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1 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA GUÍA 

 

El objetivo de la siguiente guía, es la explicación del proceso a seguir para realizar una nota de 

crédito. 

 

2 CREAR NOTA DE CRÉDITO 

 

Para crear una Nota de Crédito, lo primero a realizar, es ir a la factura objeto para realizar la 

Nota de Crédito en cuestión. Ya en la factura, de clic en el botón “ 

 

 

 Se mostrará un asistente para la creación, deje la opción por defecto en el campo “Método de 

rectificación”, ingrese un motivo y para completar el proceso de clic en el botón “Crear factura 

rectificativa”. 
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 El sistema crear una Nota de crédito con la misma información de la factura, en este caso con 

un monto negativo (indicador que es una nota de crédito). De clic en la nota de crédito para abrirla y 

proceder a realizar alguna modificación si fuese necesario o en su caso a proceder al timbrado. 

 

 

 La Nota de crédito es generada en estado “Borrador”, lo que permite ser modificada en caso 

de ser necesario. La modificación puede ser realizada si se pretender realizar un descuento al cliente 

o devolución de solo una parte del producto. En caso de una cancelación o devolución completa, se 

deja sin modificaciones en los datos de los productos. De clic en el botón “Editar”, e ingrese la 

información correspondiente en la pestaña “Configuración CFDI”, para proceder con el timbrado. 

 

 Por defecto, el sistema ingresa la información correspondiente del SAT para el timbrado, de ser 

necesario modifique la información por defecto, al termina de clic en el botón “Guardar” y 

posteriormente clic en el botón “Validar”. 
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Al validar la Nota de crédito, se asigna el folio correspondiente. De clic en el botón “Generar 

CFDI” para enviar la petición de timbrado. 

 

 

 Si todo ha salido correctamente y los datos proporcionados para el timbrado fueron correctos, 

la Nota de crédito habrá quedado timbrada. 

 

 

 Regrese a la pestaña “Líneas de factura”, y baje hasta donde se muestra el total, podrá 

observar debajo de la leyenda “Monto adeudado”, la factura de la cual se genero la nota de crédito (si 

existen facturas pendientes de pago que pertenezcan al mismo cliente, se mostrará más de un registro, 

asegúrese de seleccionar la correcta), de clic en el link “Añadir”, para conciliar la Factura y la Nota de 

crédito, con lo cual pueda quedar saldada (pagada), la Factura. 
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 En este punto tanto la Factura como la Nota de crédito estarán conciliada una con la otra, ambas 

con el estado “Pagado”, indicando que no existe adeudo por parte del cliente por esta factura. 

 

Factura 

 

 

Nota de crédito 


