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1 DESCRIPCION GENERAL DE LA GUIA

El objetivo de la siguiente guia, es la explicacion del proceso a seguir para realizar una nota de
crédito.

2 CREAR NOTA DE CREDITO

Para crear una Nota de Crédito, lo primero a realizar, es ir a la factura objeto para realizar la
Nota de Crédito en cuestion. Ya en la factura, de clic en el botén “

Facturas de cliente

EDITAR CREAR Imprimir= 1 Adjunto/jll~  Accién »
ENVIAR POR CORREQ ELECTRONICO IMPRIMIR FACTURA el vty 2ilels] FACTURA RECTIFICATIVA el e ez ]]

Se mostrara un asistente para la creacion, deje la opcién por defecto en el campo “Método de
rectificacion”, ingrese un motivo y para completar el proceso de clic en el botén “Crear factura
rectificativa”.

# ~ Factura rectificativa

Método de Crear una factura rectificativa
rectificaci6n borrador

Cancelar: crea la factura rectificativa y
concilia

Madificar: crea un reembolso,
reconcilia y crea una nueva factura
borrador

Motivo Devolucién, cancelacién &ie rectificacin 11/05/2018 -

Fecha contable

CREAR FACTURA RECTIFICATIVA _
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El sistema crear una Nota de crédito con la misma informacion de la factura, en este caso con
un monto negativo (indicador que es una nota de crédito). De clic en la nota de crédito para abrirla y
proceder a realizar alguna modificacion si fuese necesario o en su caso a proceder al timbrado.

Facturas de cliente / DR-2018-002532 Buscar..
CREAR IMPORTAR Y Filtros v = Agruparpor~ % Favoritos =
[T] Cliente Fecha factura  Ndmero Comercial Fecha vencimiento  Documnento origen  Total
I:‘ LEONOR NICOLAS 11/05/2018 _ MARIA DEL ROCIO FERNANDEZ ROCHA 10/05/2018 DR-2018-002532 $-22,490.00

La Nota de crédito es generada en estado “Borrador”, lo que permite ser modificada en caso
de ser necesario. La modificacion puede ser realizada si se pretender realizar un descuento al cliente
o devolucién de solo una parte del producto. En caso de una cancelacién o devolucién completa, se
deja sin modificaciones en los datos de los productos. De clic en el boton “Editar”, e ingrese la
informacion correspondiente en la pestafia “Configuracion CFDI”, para proceder con el timbrado.

Facturas de cliente / DR-2018-002532 / Facturas de cliente

EDITAR - Imprimir=  Adjuntofs) v  Accién
WALl CANCELAR FACTURA > 5orrador

Borrador de factura rectificativa

Cliente LEONOR NICOLAS Fecha factura 11/05/2018
CONOCIDO No
coL Comercial MARIA DEL ROCIO FERNANDEZ ROCHA
Tipo de cambio 1.0000
MEXICO
Equipo de ventas Ventas directas
Direcci6n de entrega LEONOR NICOLAS
Moneda MXN
Plazos de pago 1 Dia
Transporte
C. Comercio Exterior
Lineas de factura Otra Informacion Configuracion CFD!

Por defecto, el sistema ingresa la informacion correspondiente del SAT para el timbrado, de ser
necesario modifique la informacién por defecto, al termina de clic en el botébn “Guardar” y
posteriormente clic en el boton “Validar”.

Detalles de Pago Detalles de Factura
Forma de pago 08 - Transferencia electrénica de fondos - Tipo Comprobante E - Egreso
Método de pago PPD - Pago en parcialidades o diferido - Folo fiscal
Confirmacién
Uso CFDI G02 - Devoluciones, descuentos o bonificaciones -
Estado de factura Factura ne generada
Fecha factura
Facturas de cliente / DR-2018-002532 CFDI Relacionados
GUARDAR - y
- Tipo relacién 01 - Nota de crédito de los documentos relacionados -

VALIDAR -:4‘3'3-* CFDI relacionado A645D6D8-B75E-4CD9-8708-2A376E0FE04C
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Al validar la Nota de crédito, se asigna el folio correspondiente. De clic en el boton “Generar
CFDI” para enviar la peticion de timbrado.

Facturas de cliente / DR-2018-002532 / Facturas de cliente

EDITAR CREAR Imprimir+~  Adjunto(s)»  Accién
SEND BY EMAIL m REGISTRAR PAGO GENERAR CFDI _ FACTURA

Tiene pagos pendientes para este cliente. Puede asignarlos para marcar |a factura como pagada.

Factura rectificativa

NC-2018-000002

Si todo ha salido correctamente y los datos proporcionados para el timbrado fueron correctos,
la Nota de crédito habra quedado timbrada.

Detalles de Factura

Tipo Comprobante E - Egreso
Folio fiscal 513ACD39-8D67-4600-9DCA-FOEAF73B2A0F

Confirmacidn

Estado de factura Factura correcta _

Fecha factura 11/05/2018 14:41:26

Regrese a la pestafia “Lineas de factura”, y baje hasta donde se muestra el total, podra
observar debajo de la leyenda “Monto adeudado”, la factura de la cual se genero la nota de crédito (si
existen facturas pendientes de pago que pertenezcan al mismo cliente, se mostrara mas de un registro,
asegurese de seleccionar la correcta), de clic en el link “Afadir”, para conciliar la Factura y la Nota de
crédito, con lo cual pueda quedar saldada (pagada), la Factura.

Total: $22,490.00

MEto Adeudado :  $22,490.00

DY.os pendientes
Afiadir  DR-2018-002532  $22,490.00
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En este punto tanto la Factura como la Nota de crédito estaran conciliada una con la otra, ambas
con el estado “Pagado”, indicando que no existe adeudo por parte del cliente por esta factura.

Facturas de cliente

[ ARG CREAR
FACTURA RECTIFICATIVA e TEaRLEEIY]

DR-2018-002532

Cliente LEONOR NICOLAS
CONOCIDO No.
COL.

Facturas de cliente / DR-2018-002532

[ CREAR
SEND BY EMAIL | CANCELAR CFDI

Factura rectificativa

NC-2018-000002

Cliente LEONOR NICOLAS
CONOCIDO No
COL.

Imprimir = 1 Adjunto(s) »  Accién =

Fecha factura

Comercial

Factura

Facturas de cliente

Imprimir=  Adjunto(s) v  Accién~

Fecha factura

Comercial

Nota de crédito

09/05/2018

MARIA DEL ROCIO FERNANDEZ ROCHA

11/05/2018

MARIA DEL ROCIO FERNANDEZ ROCHA

Pagado

1/1 1>

Pagado
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